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คํานํา

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity
and  Transparency  Assessment - ITA)  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2562  มีเจตนารมณมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล
ผลการประเมิน  รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต  รวมท้ังสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ   ฉบับนี้  ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง  10  ตัวชี้วัด  ไดแก  (1)  การปฏิบัติหนาท่ี
(2) การใชงบประมาณ  (3)  การใชอํานาจ  (4)  การใชทรัพยสินของราชการ  (5)  การแกไขปญหาการทุจริต
(6)  คุณภาพการดําเนินงาน  (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการทํางาน  (9)  การ
เปดเผยขอมูล  และ(10)  การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน
(Internal)  การรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External)  และการ
เผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  (Open  Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึง
การปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ  พ.ศ. 2562

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย  หวังเปนอยางยิ่งวา  ผลการประเมินครั้งนี้
จะชวยสนับสนุน  สงเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐได
อยางมีประสิทธิภาพ  ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบ ธรรมาภิบาล  และ
ประการสําคัญ  คือ  ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะทอน
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ  และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต  (Corruption
Perception  Index  : CPI)  ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป

สํานักปลัด
องคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย



รายงานการวเิคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดาํเนนิการ
ของหนวยงานภาครฐั

องคการบรหิารสวนตาํบลทะเมนชยั  อาํเภอลาํปลายามาศ  จงัหวดับรุรีมัย
ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒

***************************************

1.  หลักการและเหตุผล
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  (สํานักงาน  ป.ป.ช.)  ได

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื่อวา “การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency
Assessment - ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะท่ี  3  (พ.ศ.2560 – 2564)  ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศจะตองดําเนินการ  โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยาง
เหมาะสม

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล ทะเมนชัย
อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล
ทะเมนชัย  อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวม ไมผานการประเมิน ไดคะแนนเทากับรอยละ
84.87 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ B มีรายละเอียด  ดังนี้

ตาราสรุปผลการประเมินตามตัวช้ีวัด
แหลงขอมูล ตัวช้ีวัด คะแนน

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนเสียภายใน
IIT (ผูบริหาร พนักงาน และพนักงาน
จาง)

1. การปฏิบัติหนาท่ี 87.10
2. การใชงบประมาณ 81.64
3. การใชอํานาจ 84.50
4. การใชทรัพยสินของทางราชการ 76.46
5. การแกไขปญหาทุจริต 76.42

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT)

6. คุณภาพการดําเนินงาน 72.81
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.40

ตรวจสอบเอกสารผานเว็บไซต
สํานักงาน อบต.ทะเมนชัย

8. การปรับปรุงการทํางาน 75.25
9. การเปดเผยขอมูล 87.78
10.  การปองกันการทุจริต 100
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3. การวิเคราะหขอมูล
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบล

ทะเมนชัย อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2562  มีผลการวิเคราะหขอมูล
ในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง  และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้

3.1  จุดแข็ง  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 85)  จํานวน 3 ตัวช้ีวัด  คือ
(1)  ตัวชี้วัดท่ี  10  การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  100

เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตางๆ
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน  2  ประเด็น  คือ  (1)  การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก
เจตจํานงสุจริตของผูบริการ  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต  การเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกร  และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  และ(2)  มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต  ไดแก
มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกัน  การทุจริต  ซึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได

(2)  ตัวชี้วัดท่ี  9  การเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  87.78
เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน  เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ  ของ
หนวยงาน  ใหสาธารณชนทราบ  ใน  5  ประเด็น  คือ  (1)  ขอมูลพ้ืนฐาน  ไดแก  ขอมูลพ้ืนฐาน  ขาว
ประชาสัมพันธ  และการปฏิสัมพันธขอมูล  (2)  การบริหารงาน  ไดแก  แผนดําเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และ
การใหบริการ  (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  ไดแก  แผนการใชจายงบประมาณประจําป  และการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ไดแก  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  และ(5)  การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  ไดแก  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  และการ
เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน

(3)  ตัวชี้วัดท่ี  1  การปฏิบัติหนาท่ี  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.10
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน
ของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปรงใส  ปฏิบัติงานหรือ
ดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว  สะทอนใหเห็นวา  หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ี
เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ดี  หนวยงานควรให
ความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจัก
กันเปนสวนสําคัญอยางเทาเทียมกัน

3.2  จุดท่ีตองพัฒนา  (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85)  จํานวน 7 ตัวช้ีวัด  คือ
(1)  ตัวชี้วัดท่ี  3  การใชอํานาจ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.50  เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให
สิทธิประโยชนตางๆ  ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  เห็นไดวา  บุคลากรภายในหนวยงาน
มีความเชื่อม่ันตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน
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(2)  ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.64
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ  ของหนวยงาน  ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ  นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและ
เผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  เปนไปตาม
วัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ  เชน
คาวัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง  ฯลฯ  ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย  เห็นได
วา  หนวยงานควรใหความสําคัญ  กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได

(3)  ตัวชี้วัดท่ี  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ
81.40  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ
ตอสาธารณชนเห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลท่ีสาธารณชนท่ีควรรับทราบ  รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย  สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน  การใชบริการ  นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรู
เก่ียวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย
ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ

(4)  ตัวชี้วัดท่ี  4  การใชทรัพยสินของทางราชการ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอย
ละ 76.46 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทาง
ราชการ  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน  และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ  ท้ังการยืมโดย
บุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน  ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการ
ขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  เห็นไดวา  หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองเพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ  รวมถึงหนวยงาน
จะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชกานของหนวยงานดวย

(5)  ตัวชี้วัดท่ี  5  การแกไขปญหาการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ
76.42  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง
โดยหนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริต
อยางเปนรูปธรรม

(6)  ตัวชี้วัดท่ี  8  การปรับปรุงการทํางาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ
75.25 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน  ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน  รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชใน
การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสให
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการดวย
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(7)  ตัวชี้วัดท่ี  6  คุณภาพการดําเนินงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ
72.81 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอคุณภาพการดําเนินงาน  ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี  โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน  ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวาประชาชนหรือผูรับบริการความ
เชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน  ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว  มี
การใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ  ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไม
พบวาไมมีการเรียกรับสินบน  แตท้ังนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน  ซึ่ง
ควรเผยแพรผลงานหรือขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน  เขาถึงงาย ไมซับซอน  อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย
การบริการใหเกิดความโปรงใส  ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน  และเปดโอกาสให
ผูรับบริการ  หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ

4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
1.  แบบวัดความรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) พบวา  ผลคะแนนของตัวชี้วัด

ดานการแกไขปญหาการทุจริต  มีคาต่ําสุด  เทากับ  76.42  ซึ่งหนวยงานตองมีแผนหรือมาตรการปองกันการ
ทุจริตอยางมีคุณภาพ  จัดทํามาตรการในการปองกันปญหาการทุจริตของหนวยงานใหชัดเจนและวางแนวทาง
ในการสรางแรงจูงใจแกผูเฝาระวังการทุจริต  รวมถึงใหนําขอเสนอแนะของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานมาพัฒนาและปรับปรุงหนวยงานของทานใหชัดเจน

2.  แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) พบวา  ผลคะแนนของตัวชี้วัด  ดาน
คุณภาพการดําเนินงาน  มีคาต่ําสุด  เทากับ  72.81  ซึ่งหนวยงานตองมีการเปดเผยขอมูล  ขอเท็จจริงแกผูมา
ใชบริการอยางถูกตอง  ตรงไปตรงมา  และมีแนวทางในการใหผูมาติดตออยางโปรงใส  โดยเฉพาะควรมี
ประกาศไมเรียกรองประโยชนอ่ืนใดในการปฏิบัติหนาท่ีมีมาตรการโดยการจัดทําประกาศการไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือทรัพยสินใดๆ  และจัดทําคําขวัญสําหรับการใหบริการแกผูมาติดตอโดยยึดประโยชน
ประชาชนเปนหลัก

3.  แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  (OIT) พบวา  ผลคะแนนของตัวชี้วัด  ดาน
การเปดเผยขอมูล  มีคาต่ําสุด  เทากับ  87.78  ซึ่งหนวยงานตองจัดทําเว็บไซตองคกรโดยตองนําขอมูลตางๆ
ลงใหครบถวน  เชน  ขอมูลพ้ืนฐานขององคกร  แผนดําเนินงาน  งบประมาณ  บุคลากร  โครงการและ
กิจกรรม  จะตองมีการตรวจสอบและตออายุเว็บไซตใหทันกําหนดเวลาพรอมท่ีจะเผยแพรขอมูลใหประชาชน
ทราบ  รวมถึงมีการจัดทําชอง E-SERVICE ใหแกผูรับบริการ  สามารถขอรับบริการตามอํานาจหนาท่ีหรือ
ภารกิจของหนวยงานผานชองทางเว็บไซตได
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5. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ํากวารอยละ 85

- แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)
ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ไดคะแนน

เทากับรอยละ  81.23  บงชีใ้หหนวยงานตองจัดทําขอตกลงหรือประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไม
นําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชในการปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน มีรายละเอียดดังนี้

ตัวช้ีวัด หัวขอการประเมิน แนวทางการดําเนินงานเพื่อยกระดับผลการ
ประเมิน

2. การใชงบประมาณ I7 การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปของหนวยงาน
คะแนน 69.82
I8 การใชจายงบประมาณ
คะแนน 73.76
I11 มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ คะแนน
84.91
I12 มีการเปดโอกาสใหทานมีสวน
รวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ คะแนน 69.14

1. มีมาตรการในการเผยแพรขอมูลท่ีเก่ียวกับ
การใชจายงบประมาณใหบุคลากรทราบ
2. จัดทํารายงานการใชงบประมาณรายจาย
ประจําป การจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ ฯลฯ โดยระบุ
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการใชจาย จํานวน
งบประมาณท่ีเบิกจาย และเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรและประชาชนไดรับ
ทราบ
3. จัดใหผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวมในการ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางพัสดุ เชน
สังเกตการณ ติดตามผลการดําเนินการในการ
จัดซื้อจัดจางจัดหาฯ
4. จัดเวทีรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะจาก
บุคลากรภายใน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือพัฒนา
และปรับปรุงการใชจายงบประมาณใหมีความ
โปรงใส คุมคา และสรางการมีสวนรวมในการ
ติดตามและตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

3.  การใชอํานาจ I13 ผูบังคับบัญชาของทาน
มอบหมายงานแกทานอยางเปนธรรม
คะแนน 71.85
I14 ไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงาน คะแนน  67.91
I15 ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรมการศึกษาดูงาน
หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม คะแนน  71.76

1. จัดประชุมชี้แจงและทําความเขาใจ
รายละเอียดของงานท่ีมอบหมายโดยกําหนด
เปาหมายวัตถุประสงคขอบเขตงาน กําหนด
ระยะเวลา รายละเอียดตางๆ ท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหผูรับมอบหมายงานเขาใจและเปดโอกาส
ใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาขอตกลง
รวมกัน
2. กําหนดเกณฑการประเมินบุคลากรตามผล
การปฏิบัติงานและความรับผิดชอบให
สอดคลองกับคุณภาพของผลงาน และเผยแพร
เกณฑการประเมินบุคลากร
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
3.  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรประจําปและเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน

4. การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน คะแนน 56.09
I21 กรณีท่ีตองมีการขอยืมทรัพยสิน
ของราชการไปใชปฏิบัติงานบุคลากร
ในหนวยงานของทานมีการขอ
อนุญาตอยางถูกตอง
คะแนน 71.79
I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน
ของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง คะแนน 68.85
I24 มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน
สวนตัว กลุมหรือพวกพอง
คะแนน 66.88

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติ ระเบียบ คูมือ การยืม
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองตามระเบียบ
กฎหมาย กําหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจนมีแบบ
การขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบท่ี
สะดวก เปดเผยและตรวจสอบได
2.  เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืม
ทรัพยสิน แผนผังข้ันตอนในการดําเนินการให
บุคลากรและประชาชนไดรับทราบ

5.  การแกไขปญหาการ
ทุจริต

(I25) ใหความสําคัญกับการตอตาน
การทุจริต คะแนน  78.62
(I27) ปญหาการทุจริตในหนวยงาน
ไดรับการแกไข คะแนน 64.88
(I28) มีการดําเนินการเรื่องการ
ทุจริต คะแนน 72.40
(I29) มีการนําผลการตรวจสอบของ
ฝายตรวจสอบท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการ
ทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน คะแนน 73.79
(I30) พบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะ
เกิดข้ึนในหนวยงาน คะแนน 71.79

1. ผูบริหารแสดงเจตจํานงในการบริหารงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริต ท้ังดวยวาจาและลาย
ลักษณอักษรและเผยแพรตอบุคลากรและ
ประชาชนไดรับทราบ
2.  ผูบริหารกําหนดนโยบาย มาตรการ
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
หนวยงานใหมีคุณธรรมลาความโปรงใสดวยการ
จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
3. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อน
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตท่ีแสดงเจตจํานงไว
4. สงเสริมใหประชาชน และภาคสวนตางๆ
เขามามีสวนรวม ตรวจสอบการบริหารงานของ
อบต.
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
5. จัดชองทางใหบุคลากร และประชาชน
สามารถรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับการทุจริต
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดโดยสะดวก
และปลอดภัย และไมมีผลกระทบตอผูรองหรือ
ผูแจง และมีการประกาศเผยแพรกระบวนการ
ข้ันตอนในการดําเนินการรองเรียนใหทราบโดย
ท่ัวกัน
6.  จัดใหมีชองทางการติดตามเรื่องรองเรียนได
ดวยตนเอง  และมีการรายงานผลการ
ดําเนินการหรือความกาวหนาเรื่องรองเรียน
ทราบ เชน โทรศัพท ระบบออนไลน
7.  เม่ือมีการทุจริตใน อบต. มีกระบวนการ
จัดการแกไขโดยเร็ว และรายงานสรูปผลการ
ดําเนินการแกไขการทุจริต พรอมระบุปญหา
อุปสรรคและแนวทางแกไข

- แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT)
ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  (External)  ได

คะแนนเทากับรอยละ  76.48  บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการ
ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว  โดยมีการใหขอมูลท่ี
ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา  ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และ
ไมพบวามีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน  ทรัพยสิน  และผลประโยชนอ่ืนๆ  ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได  อยางไร
ก็ตามสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน  มีรายละเอียด  ดังนี้

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
6. คุณภาพการ
ดําเนินงาน

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน
ตามประเด็นดัง คะแนน  70.38
E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน
กับผูมาติดตออ่ืนๆ อยางเทาเทียมกัน
คะแนน  71.50
E3 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอใหขอมูลเก่ียวกับดําเนินการ/

1. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูมา
ติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบ
ท่ีงายและสะดวก
2.  พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานท่ีเทาเทียม
กน เชนการจัดใหมีบัตรคิว หรือการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบคิด โดย
พิจารณาใหเหมาะสมกับจํานวนผูมารับบริการ
3. จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล
คะแนน  70.75
E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการ
ดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน
ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก
คะแนน 51.43

ตอบสนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติใหบริการโดยไมเปนธรรม
4.  กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลตาม
หลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ
ความกาวหนาโดยกําหนดขอตกลงการ
ปฏิบัติงานในระดับบุคคล พิจารณาจากเกณฑ
ผลงาน/ผลสําเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผล
การประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการ

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
ท่ีทานติดตอ คะแนน 70.00
E7 มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน
คะแนน 70.75
E8 มีการชี้แจงและตอบคําถาม เม่ือ
มีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดําเนิน
งานไดอยางชัดเจน คะแนน 68.50

1. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ ท่ีจะติดตอ
สอบถามหรือขอขอมูล หรือรับฟงคําติชม/
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การ
ใหบริการเชน

- จัดใหมีหมายเลขโทรศัพท
- แตงตั้ง จนท. ผูรับผิดชอบ
- มีกลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น  การประชุม

รับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน
2. เผยแพรผลงานและขอมูลท่ีเปนประโยชน
กับประชาชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตและสื่อ
ออนไลนรูปแบบอ่ืนๆ

8. การปรับปรุงระบบ
การทํางาน

E11 มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึน
คะแนน  69.25
E12 มีการปรับปรุงวิธีการและ
ข้ันตอนการดําเนินงาน/การ
ใหบริการ คะแนน 68.48
E14 เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงาน คะแนน 69.25
E15 มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/
การใหบริการใหมีความโปรงใสมาก
ข้ึน คะแนน 69.25

1.  จัดใหมีการอํานวยความสะดวกในการ
บริการประชาชนหรือผูมาติดตอ มีดังนี้
2.  จัดทําระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการ
เคลื่อนท่ีใหบริการนอกสถานท่ี หรือในชวงนอก
วันและเวลาราชการ เชน การจัดเก็บภาษีนอก
สถานท่ี หรือปรับขยายเวลาใหบริการชวงพัก
เท่ียง
3.  จัดฝกอบรมสงเสริมความรูและพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรผูใหบริการอยางนอยปละ 1
ครั้ง
4. ประกาศยกยองชมเชยบุคลากรท่ีใหบริการผู
มาติดตอ และประชาชนดวยหัวใจและจิต
บริการ
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
5. นําเทคโนโลยีสารสเทศมาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ และลด
ข้ึนตอนการปฏิบัติงาน
6. จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
ระบบบริการโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัย มาประยุกตใชงานใหมีความสะดวก
รวดเร็ว งายตอการใชงาน และคุมคา

- แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ผานเว็บไซต  อบต.ทะเมนชัย
ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  (OIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ

93.89  )  บงชี้ใหเห็นวา  หนวยงานมีการวางระบบท่ีดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ  ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน  แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลด
นอยลงหรือมาสามารถเกิดข้ึนได  ทําใหโดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานใน
ดานความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืนๆ  ได  อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน  มี
รายละเอียด  ดังนี้

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน แนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนา
9. การเปดเผยขอมูล 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ O1 โครงสราง คะแนน  0.00

9.2 การบริหารงาน
ขอ O11 รายงานการกํากับติดตาม

การดําเนินงานประจําป รอบ 6
เดือน คะแนน 0.00
ขอ O17  E-Service

คะแนน 0.00

9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขอ O28 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป
คะแนน 0.00

- ปรับปรุงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวน
ราชการ

- ดําเนินการติดตามการดําเนินงานรอบ 6
เดือน  ปละ 2 ครั้ง
- แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับ
บริการตามอํานาจหนาท่ี ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผูรับบริการ

- มีผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมี
ขอมูลรายละเอียดของการดําเนินการ
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ผลการประเมินขางตน  ชี้ใหเห็นวา  สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน  คือ
หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการใชทรัพยสินของราชการ โดยหนวยงานควรกําหนดมาตรการ
ปองกันผลประโยชนทับซอนเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ  นอกจากนี้  หนวยงานตองจัดทําขอตกลง
หรือประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไมนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว  มีการ
จัดทําประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชในการปฏิบัติงานใหบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานทราบใหชัดเจน

6.  ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม
(1)  มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง

จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง

สํานักปลัด/
กองคลัง

-รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ(2)  ใหความรูเก่ียวกับการ

ปองกันผลประโยชนทับซอน
ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน
หนวยงานเพ่ือใหความรูเก่ียวกับ
ผลประโยชนทับซอน

สํานักปลัด

(3)  ใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

รณรงคใหความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ  ผานสื่อสังคม
ออนไลนหรือสื่อสารสนเทศของ
หนวยงาน

สํานักปลัด

(4)  การจัดทําประกาศขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน

มีการจัดทําประกาศขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานทราบใหชัดเจน

สํานักปลัด/
กองคลัง

(5)  การเปดเผยขอมูล
ขอเท็จจริงแกผูมาใชบริการอยาง
ถูกตองตรงไปตรงมา  และมี
แนวทางในการใหผูมาติดตอ
อยางโปรงใส

จัดทําประกาศไมเรียกรอง
ประโยชนอ่ืนใดในการปฏิบัติ
หนาท่ีและมีการจัดทําประกาศ
ไมเรียกรับผลประโยชนหรือ
ทรัพยสินใดๆ

สํานักปลัด

(6)  เปดโอกาสใหผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน

ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียน  การใหขอเสนอแนะ
เพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ

สํานักปลัด
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มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม
(7)  มีการมอบหมายงานการ
ปฏิบัติงาน  รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงานโดยไม
เลือกปฏิบัติ

(1)  สรางความเขาใจรวมกัน
เก่ียวกับเกณฑการประเมินและ
การทํางาน
(2)  ผูบริหารเนนย้ําในท่ีประชุม
เรื่องความเปนธรรมในการ
ประเมิน  เพ่ือเพ่ิมความ
ตระหนักใหกับหัวหนางาน

สํานักปลัด/
กองคลัง/
กองชาง


